
 

 
  مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز

  واحد کتابخانه  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 

 واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه   فهرست اعضایفهرست اعضای

 

 امضاء سمت نام و نام خانوادگی رديف

  کتابخانهمسئول  محمدرضا عبدی 1

  کارمند کتابخانه علیرضا شیری 2

  آموزشكارشناس  صفورا پور رضا 3

  واحد بهبودكیفیت واعتبار بخشيمسئول  علیرضا واحد پور 4

  معاون آموزشی دکتر فریبر اکبر زاده 5

  ریاست مرکز ناصر صفاییدکتر  6

7    

8    

9    

10    

 



 

  مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز 

  بخانهکتا واحد تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 
 

 واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه   اهداف کلاناهداف کلان رديف

 بهبود مستمر كیفیت خدمات در مركز 1

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  



 

  ز ز مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبري 

  واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 
 

   و الويت بندی نقاط قابل ارتقاءو الويت بندی نقاط قابل ارتقاءست ست فهرفهر 

 نقاط قابل ارتقاء رديف 

 (10ت اولويت بندی )امتياز از امتيازدهی جه
 جمع امتياز

 
 اولويت

مطالبات 

سازمان های 

 بالادستی

مطالبات 

بيماران و 

 کارکنان

مستعد به 

مشکل يا 

 گلوگاه

 پرخطر پرهزينه شايع

 1 55 6 10 9 10 10 10 کتابهاری به روز نگهدا وخرید تهیه و فرایند  1

2 
نسخه الکترونیکی  تهیه,ها و اطلاعات الكترونیكينگهداري و پشتیباني منظم داده فرایند 

 کتابها
10 10 9 8 10 7 54 2 

 6 31 2 4 7 2 8 8 فرایند بروز رساني وب سایت 3

 3 53 7 8 8 10 10 10 فرایند بهداشت محیط کتابخانه 4

5 
 ه و آش نایی آنه ادانشجویان وکارکنان مرکز از نرم افزارهای کتابخان  ساتید ،آموزش افرایند 

 هخان با محیط کتاب
10 10 8 7 8 5 48 4 

 5 37 3 5 5 6 8 10 فرایند استاندارد سازي کتابخانه 6

7          

8          

9          

10          

 



 

 

  ي تبريزي تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدنمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدن 

 واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 
 

 روز نگهداری کتابهافرایند تهیه و خرید وبه  فرايند مورد بررسیفرايند مورد بررسی

 به روز بودن منابع علمی  فرصت بهبود شناسايی شدهفرصت بهبود شناسايی شده

 میزان به روز بودن کتابهای  تخصصی مورد نیاز اساتید ودانشجویان وکارکنان مرکز شاخصشاخص

 %50 ی ی معيار جارمعيار جار

 %70 معيار مورد انتظارمعيار مورد انتظار

 1400عدد تا پایان سال  70نیاز اساتید ودانشجویان وکارکنان مرکز به تعداد مورد به بعد ( 2018به روز )چاپ سال  خرید کتابهای  تخصصی  هدف اختصاصیهدف اختصاصی

 

 

 

 



 

 
  مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز

    واحد کتابخانه يتيتتيم بهبود کيفتيم بهبود کيفوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 

 شناسايی علل وضعيت موجودشناسايی علل وضعيت موجود

 

 

فرایند خرید 

 کتاب 

 

 عدم وجود کتاب مورد نیاز

 

 عدم وجود منابع مالي كافي   

 

 

عدم اطلاع از انتشار ورژن جدید 

 کتاب

 

 

 عدم اطلاع از کتابهای مورد نیاز 



 

  ز ز مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبري 

 واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 
 

   انتخاب و اولويت بندی راهکارهای پيشنهادی برای علل وضعيت موجودانتخاب و اولويت بندی راهکارهای پيشنهادی برای علل وضعيت موجود 

 خابیر انتراهکا علت انتخابی برای وضعيت موجود

 امتياز 4اعضای گروه/ نمره از 
 جمع امتياز

 

عدد 

 عبدی اولويت
 

 شیری

 

 پورضا

 

 واحد پور

  

عدم وجود منابع مالي كافي    -1  

 

ژن جدید عدم اطلاع از انتشار ور -2

 کتاب 

عدم اطلاع از کتابهای مورد نیاز  -3  

 

زمان بر بودن پروسه خرید واتمام  -4

 سال جاری

ید ودانشجویان  وکارکنان مرکز از اسات نظر سنجی

 در مورد کتابهای تخصصی مورد نیاز 
4 4 3 3   14 2 

نظر سنجی از اساتید ودانشجویان در مورد ورژن 

یاز وجستجوی جدید کتابهای تخصصی مورد ن

وپیگیری مداوم سایتها واخبار در مورد انتشارات و 

 ورژن کتابها

4 4 4 3   15 1 

رم و ریس حسابداری مركز ریت محتبا مدی پیگیری

واخذ   خرید کتابجهت افزایش منابع مالي  جهت 

 اعتبار از ریاست مركز

3 2 4 3   12 3 

ی مشاوره با چند انتشارات معتبر  در حوزه کتابها

 پزشکی 
3 4 2 3   12 4 

 5 11   2 2 4 3 پیگیری پیش فاکتور از انتشارات مورد تایید شده

 



 

  اني قلب و عروق شهيد مدني تبريزاني قلب و عروق شهيد مدني تبريززشي، درمزشي، درممركز آمومركز آمو 

  کاربرگ عملياتیکاربرگ عملياتی
 

 G S, هدف راهبرد و

 کلی:
  بهبود مستمر خدمات مركز

 O :بروز کردن کتابهای مرکز هدف اختصاصی 
 

 فرایند خرید کتاب :استراتژی 
 

تاریخ 
 20/1/99تدوین:

 ند:کد س غير بالينی  *حيطه:             بالينی                 
 تاریخ بازنگری:

 مسئول انجام کار نام فعاليت رديف
زمان 

 شروع
 منابع مورد نياز زمان پايان

 جدول پيشرفت زمانی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
ز اساتید ودانشجویان نظر سنجی  ا

 وکارکنان مرکز
          × ×   3/3/00 1/2/00 عبدی

2 
در حوزه مشاوره با چند انتشارات معتبر  

 کتابهای پزشکی
          ×    5/3/00 3/2/00 شیری

        × ×     3/5/00 3/3/00 عبدي وشیری جمع آوري اطلاعات اولیه 3

        × ×     3/5/00 3/5/00 عبدي وشیری ازجمع بندی نظرات وکتابهای مورد نی 4

        ×      3/5/00 3/3/00 عبدي وشیری الویت بندي کتابهای مورد نیازبرای خرید 5

6 
ر ثول مالی در مورد حداکئمشاوره با مس

 اعتباری خرید کتاب

 عبدي وشیری
3/6/00 23/6/00       ×       

7 
کات درخواست خرید کتاب در سامانه  تدار

 مرکز

3/6/00 عبدي وشیری  
28/8/00         ×     

 



 

  مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز 

  کاربرگ عملياتیکاربرگ عملياتی
 

 G S, هدف راهبرد و

 کلی:
  بهبود مستمر خدمات مركز

 O :بروز کردن کتابهای مرکز هدف اختصاصی 
 

 فرایند خرید کتاب استراتژی: 
 

 تاریخ تدوین:
99/1/20 

 کد سند: غير بالينی  *حيطه:             بالينی                 
 تاریخ بازنگری:

 زمان پايان زمان شروع ل انجام کارئومس نام فعاليت رديف
منابع مورد 

 نياز

 جدول پيشرفت زمانی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 درخواست پیش فاکتور خرید از شرکت 11
23/8/00 عبدي وشیری  23/10/00 منابع  مالي  

 مركز
        × ×   

 خرید کتاب  12

23/8/00 عبدي وشیری  23/10/00 منابع  مالي  

زمرك  

  

           × 

 تحویل کتابها  13
23/8/00 عبدي وشیری  23/10/00 منابع  مالي  

 مركز
        × ×   

 ثبت کتابها در سامانه کتابخانه 14
1/21/00 عبدي وشیری  23/12/00 منابع  مالي  

 مركز
       

    × 

15                  

16                  

 

 

 

 

 



  تبريزتبريز  قلب و عروق شهيد مدنيقلب و عروق شهيد مدنيمركز آموزشي، درماني مركز آموزشي، درماني  

  عملياتیعملياتیپايش برنامه پايش برنامه کاربرگ کاربرگ 
 

 
S, G بهبود مستمر خدمات مركز هدف کلی:راهبرد و 

 

 
O :بروز کردن کتابهای مرکز هدف اختصاصی 

 

 
 فرایند خرید کتاب استراتژی:

 

 هاپايش دوره ای فعاليت برنامه مسئول پایش:
                                                                                      

 :روش پایش تاریخ: تاریخ: تاریخ: تاریخ:

رديف 

 فعاليت
 علت عدم تحقق فعاليت

 مسئول انجام کار

 زمان شروع

نتيجه پايش 

 اول

دومنتيجه پايش  نتيجه پايش  

 سوم
چهارمنتيجه پايش   

 ملاحظات

  %80    یریعبدی وش تخصیص مالی در ماههای آخرسال  1

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

 



 

  ز ز مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبري 

 برنامه بهبود کيفيتبرنامه بهبود کيفيت
 

   ارزشيابی برنامه عملياتیارزشيابی برنامه عملياتی 

 ارزشيابیارزشيابیبازه زمانی بازه زمانی  رنامهرنامهميزان مورد انتظار تا پايان بميزان مورد انتظار تا پايان ب ميزان جاریميزان جاری عنوان شاخصعنوان شاخص

 شش ماه دوم %70 %50 فرایند خرید کتاب

 

 بر اساس کارت امتيازی متوازنبر اساس کارت امتيازی متوازن  شاخصشاخص  مبنای الويت بندیمبنای الويت بندی شاخصشاخص  ابعاد کيفی ابعاد کيفی 

 مالیمالی مشتریمشتری رشدو يادگيریرشدو يادگيری فرايندهای داخلیفرايندهای داخلی عدالتعدالت رضايمندیرضايمندی ايمنیايمنی کارايیکارايی اثر بخشیاثر بخشی

    د کتابفرایند خری    * 

 

 نتيجه شاخصنتيجه شاخص

 اسفنداسفند بهمنبهمن دیدی آذرآذر آبانآبان مهرمهر شهريورشهريور مردادمرداد تيرتير خردادخرداد ارديبهشتارديبهشت ننرديرديفروفرو

0% 10% 10% 35% 35% 35% 40% 45% 50% 60% 70% 80% 

 

 درصد تحقق شاخصدرصد تحقق شاخص

 سه ماهه چهارمسه ماهه چهارم ه ماهه سومه ماهه سومسس دومدومسه ماهه سه ماهه  سه ماهه اولسه ماهه اول

10% 35% 45% 70% 

 

 

 

 

 



 

  لب و عروق شهيد مدني تبريزلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قمركز آموزشي، درماني ق

 واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی مه مه نانابربر

 

 آموزش اساتید ، دانشجویان وکارکنان مرکزفرایند  فرايند مورد بررسیفرايند مورد بررسی

 کتاب خانه نرم افزارهای کتابخانه و آشنایی آنها با محیط آموزش اساتید ، دانشجویان وکارکنان مرکز ازفرایند  فرصت بهبود شناسايی شدهفرصت بهبود شناسايی شده

 مورد نیاز اساتید ودانشجویان وکارکنان مرکز سهای  ودوره های آموزشیری کلابرگزامیزان  شاخصشاخص

 %60 معيار جاری معيار جاری 

 %90 معيار مورد انتظارمعيار مورد انتظار

 99تا پایان سال ن وکارکنان مرکز برگزاری کلاسهای  ودوره های آموزشی مورد نیاز اساتید ودانشجویا هدف اختصاصیهدف اختصاصی

 



 

 
  يد مدني تبريزيد مدني تبريزوق شهوق شهآموزشي، درماني قلب و عرآموزشي، درماني قلب و عرمركز مركز 

    واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 

 شناسايی علل وضعيت موجودشناسايی علل وضعيت موجود

 

 

آموزش یند فرا  

 نرم افزار های

  کتابخانه

یماری کروناافزایش تهدیدات ب   

تمایل دانشجو واساتید به عدم 

شیبرگزاری کلاسهای آموز  

 

 

  حضور افراد در کتابخانهعدم 



 

  ز ز مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبري 

 واحد کتابخانه تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 
 

   موجودموجودضعيت ضعيت برای علل وبرای علل وهای پيشنهادی های پيشنهادی انتخاب و اولويت بندی راهکارانتخاب و اولويت بندی راهکار 

 راهکار انتخابی علت انتخابی برای وضعيت موجود

 امتياز 4اعضای گروه/ نمره از 
 جمع امتياز

 

عدد 

 عبدی اولويت
 

 شیری

 

 پورضا

 

 واحد پور

  

آشنایی دانشجویان واساتید از عدم  -1

 نرمافزار کتابخانه دانشگاه 

 

واساتید از  دانشجویانعدم اطلاع از  -2

ه دانشگاه ابخانرمافزار کتن  

 

عدم اطلاع از کتابهای مورد نیاز  -3  

 

 

از اساتید ودانشجویان   ومشاوره  نظر سنجی

نرمافزارهای  آموزشوکارکنان مرکز در مورد 

 کتابخانه

4 4 3 3   14 2 

نظر سنجی ومشاوره  از اساتید ودانشجویان  

زاری نحوه برگدر  وکارکنان مرکز در مورد

 آموزشها 

4 4 4 3   15 1 

افزار  بارگزاری و به روز رسانی آموزش های نرم

کتابخانه و پایگاه داده را در سایت کتابخانه برای 

   مراجعین به سایت کتابخانه مرکز

3 2 4 3   12 3 

حضوری   مراجعانبه  مستمر راهنمايی و آموزش

م افاز و نر در استفاده از منابع اطلاعاتی اين واحد 

  به آنهات اطلاع رساني خدما و ارائه نهکتابخا

3 4 2 3   12 5 

حضوری   مراجعانبه  مستمر راهنمايی و آموزش

آشنايی آنها با  و مورد محيط کتابخانه در  اين واحد 

 امکانات ومنابع اين محيط

4 4 3 2   13 4 



 

  مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز 

  گ عملياتیگ عملياتیکاربرکاربر
 

 G S, دف هرد وراهب

 کلی:
  بهبود مستمر خدمات مركز

 O :آموزش به مراجعین به کتابخانه هدف اختصاصی 
 

 آموزش وآشنایی با محیط کتابخانهفرایند  استراتژی: 
 

تاریخ 
 20/1/99تدوین:

 کد سند: غير بالينی  *حيطه:             بالينی                 
 :تاریخ بازنگری

 ام کارل انجمسئو عاليتنام ف رديف
زمان 

 شروع
 منابع مورد نياز زمان پايان

 جدول پيشرفت زمانی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
نظر سنجی  از اساتید ودانشجویان 

 وکارکنان مرکز

 عبدي وشیری
1/2/00 3/3/00    ×          

          × ×   5/3/00 3/2/00 عبدي وشیری مشاوره با از اساتید  2

        × × ×    3/5/00 3/3/00 وشیری عبدي ري اطلاعات اولیهمع آوج 3

        ×      10/5/00 3/5/00 عبدي وشیری جمع بندی نظرات  4

        ×      20/5/00 3/5/00 عبدي وشیری تهیه فایلهای آموزشی 5

6 
آموزش نرم افزار  بارگزاری و به روز رسانی

 ابخانهیت کتداده در ساانه و پایگاه کتابخ
       ×       23/6/00 3/6/00 عبدي وشیری

7 
تهيه راهنما و بروشورهايی به منظور آگاه 

 کردن اساتيد و دانشجويان
3/6/00 عبدي وشیری  28/6/00       ×       

 



 

  مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز 

  کاربرگ عملياتیکاربرگ عملياتی
 

 G S, هدف راهبرد و

 کلی:
  ر خدمات مركزمستم بهبود

 O :آموزش به مراجعین به کتابخانه هدف اختصاصی 
 

 فرایند آموزش وآشنایی با محیط کتابخانه استراتژی: 
 

 تاریخ تدوین:
20/1/99 

 کد سند: غير بالينی  *حيطه:             بالينی                 
 تاریخ بازنگری:

 زمان پايان شروعزمان  کار مسئول انجام تنام فعالي رديف
منابع مورد 

 نياز

 جدول پيشرفت زمانی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 آموزش به مراجعین به این واحد 11
23/8/00 عبدي وشیری  25/21/00 منابع  مالي  

 مركز
       

× × × × × 

12  
    

            

13                  

14                  

15                  

16                  

 

 

 

 

 

 

 



 

  مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريزمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز 

  عملياتیعملياتیپايش برنامه پايش برنامه کاربرگ کاربرگ 
 

 
S, G بهبود مستمر خدمات مركز هدف کلی:راهبرد و 

 

 
O :آموزش به مراجعین به کتابخانه هدف اختصاصی 

 

 
 خانهیط کتابوآشنایی با محفرایند آموزش  استراتژی:

 

 هاپايش دوره ای فعاليت برنامه مسئول پایش:
                                                                                      

 :روش پایش تاریخ: تاریخ: تاریخ: تاریخ:

رديف 

 فعاليت
 علت عدم تحقق فعاليت

 مسئول انجام کار

 زمان شروع

ه پايش نتيج

 اول

دومش يجه پاينت نتيجه پايش  

 سوم
چهارمنتيجه پايش   

 ملاحظات

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

 



 

  ز ز مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريمركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبري 

 احد کتابخانهو تيم بهبود کيفيتتيم بهبود کيفيتوو  راهبردی راهبردی برنامه برنامه 
 

   برنامه عملياتیبرنامه عملياتیيابی يابی ارزشارزش 

 ارزشيابیارزشيابیبازه زمانی بازه زمانی  ميزان مورد انتظار تا پايان برنامهميزان مورد انتظار تا پايان برنامه ميزان جاریميزان جاری عنوان شاخصعنوان شاخص

 شش ماه دوم %100 %60 فرایند آموزش وآشنایی با محیط کتابخانه

 

 بر اساس کارت امتيازی متوازنبر اساس کارت امتيازی متوازن  شاخصشاخص  مبنای الويت بندیمبنای الويت بندی شاخصشاخص  ابعاد کيفی ابعاد کيفی 

 مالیمالی مشتریمشتری رشدو يادگيریرشدو يادگيری خلیخلیفرايندهای دافرايندهای دا التالتعدعد دیدیرضايمنرضايمن ايمنیايمنی کارايیکارايی اثر بخشیاثر بخشی

    فرایند خرید کتاب    * 

 

 نتيجه شاخصنتيجه شاخص

 اسفنداسفند بهمنبهمن دیدی آذرآذر آبانآبان مهرمهر شهريورشهريور مردادمرداد تيرتير خردادخرداد ارديبهشتارديبهشت فروردينفروردين

60% 60% 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 70% 80% 90% 

 

 درصد تحقق شاخصدرصد تحقق شاخص

 سه ماهه چهارمسه ماهه چهارم ه سومه سومه ماهه ماهسس دومدومسه ماهه سه ماهه  للسه ماهه اوسه ماهه او

60% 65% 80% 90% 

 

 

 

 

 


